Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz dokonywania
rezerwacji i ptatnosci online

Hotel Odpocznia Resort i Las
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji ustug hotelowych za
posrednictwem strony internetowej Hotelu Odpocznia Resort i Las, dokonywania pfatnosci
elektronicznych oraz korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Ustugodawcy jest Ireneusz Brzechwa, prowadzacy dziatalnos¢ pod firmg Ireneusz Brzechwa z
adresem: ul. Droga Lesna 13, 64-600 Oborniki, Polska, NIP: 7871219314, zwany dalej
,Hotelem”.

Hotel swiadczy ustugi pod nazwg Odpocznia Resort i Las za posrednictwem strony
internetowej https://odpocznia.pl.

Niniejszy Regulamin nalezy stosowac facznie z ogdlnym Regulaminem Hotelu Odpocznia
Resort i Las, dostepnym na stronie internetowej Hotelu, o ile postanowienia obu
dokumentdw nie sg sprzeczne. W zakresie rezerwacji internetowych i ptatnosci online
niniejszy Regulamin reguluje zasady szczegdlne.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed dokonaniem rezerwacji w sposéb
umozliwiajgcy jego zapisanie i odtworzenie.

Korzystanie z systemu rezerwacyjnego oznacza konieczno$¢ zapoznania sie z warunkami
wybranej oferty. Zawarcie umowy nastepuje na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie oraz w procesie rezerwacji.

§ 2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
Hotel umozliwia za posrednictwem strony internetowej:
a) zapoznanie sie z ofertg pobytows;
b) sprawdzenie dostepnosci terminéw i pokoi;
c) dokonanie rezerwacji pobytu;
d) dokonanie ptatnosci online za posrednictwem systemu Przelewy24;

e) otrzymanie potwierdzenia rezerwacji i informacji dotyczacych ptatnosci droga
elektroniczna.

Korzystanie z funkcji rezerwacji wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu, aktualnej
przegladarki internetowej oraz aktywnego adresu poczty elektronicznej.

Gosc¢ zobowigzany jest do korzystania ze strony zgodnie z prawem oraz do podawania
prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do realizacji rezerwacji.

Hotel podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania strony i
systemu rezerwacyjnego, z zastrzezeniem przerw technicznych, awarii oraz innych zdarzen
niezaleznych od Hotelu.



§ 3. Zasady dokonywania rezerwacji

Rezerwacji mozna dokonac poprzez system rezerwacyjny dostepny na stronie internetowej
Hotelu.

W celu dokonania rezerwacji Go$¢ wybiera dostepny termin pobytu, rodzaj pokoju lub
zakwaterowania, liczbe oséb oraz inne elementy oferty udostepnione w systemie.

Przed ztozeniem rezerwacji Go$¢ otrzymuje informacje dotyczace w szczegélnosci:
a) terminu i dtugosci pobytu;

b) rodzaju zakwaterowania i zakresu ustug;

c) catkowitej ceny pobytu oraz wysokosci wymaganej przedpfaty;

d) terminu dokonania ptatnosci;

e) warunkow zmiany i anulowania rezerwacji.

Rezerwacja wymaga podania danych niezbednych do jej obstugi oraz zaakceptowania
niniejszego Regulaminu.

Po ztozeniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje potwierdzenie na wskazany adres poczty
elektronicznej. Potwierdzenie powinno zawierac informacje pozwalajace ustali¢ warunki
rezerwacji oraz termin ptatnosci.

Rezerwacja zostaje uznana za gwarantowang po spetnieniu warunkéw wskazanych w
wybranej ofercie, w tym po terminowym zaksiegowaniu wymaganej przedptaty, jezeli jej
whiesienie jest warunkiem gwarancji rezerwacji.

W przypadku braku ptatnosci w wymaganym terminie Hotel moze anulowac rezerwacje po
uprzednim uwzglednieniu warunkéw oferty oraz poinformowaniu Goscia, jezeli jest to
wymagane.

Gos¢ powinien sprawdzi¢ dane zawarte w potwierdzeniu i niezwtocznie zgtosi¢ Hotelowi
ewentualne niezgodnosci.

§ 4. Ceny i zasady ptatnosci

Ceny prezentowane w systemie rezerwacyjnym podawane sg w ztotych polskich, chyba ze
oferta wyraznie stanowi inaczej.

Przed zatwierdzeniem rezerwacji Gos¢ otrzymuje informacje o catkowitej cenie pobytu,
uwzgledniajgcej podatki i obowigzkowe optaty, ktérych wysokosé jest mozliwa do ustalenia
na tym etapie.

W przypadku standardowej rezerwacji Hotel wymaga zadatku w wysokosci 40% wartosci
ustug noclegowych.

Termin zaptaty zadatku wskazywany jest podczas rezerwacji lub w potwierdzeniu rezerwacji.
W dotychczasowych zasadach Hotel przewiduje wptate w terminie do 3 dni od dokonania
rezerwacji, z zastrzezeniem odmiennych warunkéw podanych w konkretnej ofercie.

Jezeli rezerwacja jest dokonywana na mniej niz 3 dni przed planowanym przyjazdem, Hotel
moze wymagac przedptaty w wysokosci catej ceny ustug noclegowych, o ile warunek ten
zostat jasno przedstawiony przed ztozeniem rezerwacji.

Pozostata czesé ceny pobytu jest ptatna zgodnie z warunkami wskazanymi w potwierdzeniu
rezerwacji lub w ogélnym Regulaminie Hotelu.



10.

Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane Gosciowi w trakcie rezerwacji. Hotel moze
udostepniaé ptatnosci elektroniczne, przelew bankowy lub inne metody wskazane w ofercie.

Wszelkie optaty dodatkowe zwigzane z pobytem, jezeli nie zostaty uwzglednione w cenie
rezerwacji, sg komunikowane Gosciowi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
wybranej oferty.

§ 5. Ptatnosci elektroniczne za posrednictwem Przelewy24

Hotel umozliwia dokonywanie ptatnosci online za posrednictwem serwisu Przelewy24,
prowadzonego przez PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan, NIP
7792369887, KRS 0000347935.

Za posrednictwem Przelewy24 Gos¢ moze optacic¢ zadatek w wysokosci 40% ceny pobytu lub
— w przypadkach przewidzianych w ofercie — cato$¢ wymaganej przedptaty.

Po wybraniu ptatnosci online Gos¢ zostaje przekierowany do serwisu Przelewy24, w ktérym
wybiera dostepng metode ptatnosci i wykonuje czynnosci wymagane do jej realizacji.

Ptatnos¢ uznaje sie za skutecznie zrealizowang po otrzymaniu przez Hotel potwierdzenia
prawidtowego wykonania transakcji od operatora ptatnosci oraz mozliwosci przypisania
wpftaty do wtasciwej rezerwacji.

Samo rozpoczecie transakcji, przekierowanie do operatora lub status pfatnosci oczekujgcej
nie oznaczajg, ze ptatnosc zostata zakonczona.

Jezeli ptatnosc nie powiedzie sie, Go$¢ moze ponowié probe zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi w systemie. W razie watpliwosci powinien skontaktowac sie z Hotelem.

Jezeli kwota zostata pobrana z rachunku Goscia, ale Hotel nie otrzymat potwierdzenia
ptatnosci, Gos¢ powinien skontaktowad sie z Hotelem, podajgc numer rezerwacji i dostepne
informacje o transakgji.

Hotel nie uzyskuje danych logowania Goscia do bankowosci elektronicznej w ramach
standardowego procesu ptatnosci. Dane niezbedne do realizacji transakcji przetwarzane sa
przez podmioty uczestniczgce w procesie ptatniczym zgodnie z ich rolg i obowigzujgcymi
przepisami.

Szczegbtowe zasady korzystania z serwisu Przelewy24 okresla regulamin operatora dostepny
pod adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Ptatnosci realizowane przez Przelewy24 podlegajg rowniez zasadom i ograniczeniom
technicznym okreslonym przez operatora oraz bank lub inng instytucje obstugujgcg wybrang
metode ptatnosci.

§ 6. Anulowanie i zmiana rezerwacji

Gosc¢ moze zgtosi¢ che¢ anulowania lub zmiany rezerwacji, kontaktujgc sie z Hotelem za
posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w potwierdzeniu rezerwacji lub na stronie
internetowe;j.

Zasady anulowania rezerwacji zalezg od warunkow oferty przedstawionych Gosciowi przed
dokonaniem rezerwacji.


https://www.przelewy24.pl/regulamin

Zgodnie z dotychczasowymi zasadami Hotelu rezerwacja jest gwarantowana po wptacie
zadatku w wysokosci 40% wartosci ustug noclegowych, a zadatek co do zasady nie podlega
zwrotowi w razie rezygnacji Goscia. Zasada ta podlega jednak ocenie zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego oraz przepisami chronigcymi konsumentéw.

W przypadku nieodwotania rezerwacji do godziny 16:00 w dniu przyjazdu lub niepojawienia
sie Goscia w planowanym terminie Hotel stosuje warunki anulowania wskazane w ofercie, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku rezygnacji z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej zasady rozliczenia
niewykorzystanej czesci pobytu okreslajg warunki rezerwacji i obowigzujgce przepisy.

W przypadku zmiany terminu pobytu Hotel sprawdza dostepnos¢ miejsc oraz informuje
Goscia o ewentualnej zmianie ceny. Zmiana rezerwacji wymaga potwierdzenia przez Hotel.

Jezeli Hotel nie moze zrealizowa¢ potwierdzonej rezerwacji, poinformuje Goscia o sytuacji i
zaproponuje odpowiednie rozwigzanie. Zwrot naleznych srodkéw zostanie przeprowadzony
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz warunkami zawartej umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Goscia wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 7. Zwroty ptatnosci

Zwroty naleznych Gosciowi srodkdw realizowane sg zgodnie z warunkami oferty, zasadami
anulowania rezerwacji oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli ptatnosc¢ zostata dokonana za posrednictwem Przelewy24, Hotel moze zlecié zwrot za
posrednictwem tego operatora lub zgodnie z procedurg wtasciwg dla danej transakcji.

Zwrot powinien zosta¢ dokonany bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem podstawy zwrotu,
termindw wynikajgcych z prawa oraz technicznych procedur obstugi transakcji.

Gos¢ moze zostac poproszony o podanie informacji niezbednych do zidentyfikowania
rezerwacji i ptatnosci. Hotel nie powinien zagda¢ danych logowania do bankowosci
elektronicznej ani haset do instrumentéw ptatniczych.

W przypadku watpliwosci dotyczacych statusu zwrotu Gos¢ moze skontaktowac sie z
Hotelem, podajgc numer rezerwacji lub identyfikator transakcji.

§ 8. Reklamacje

Gos¢ ma prawo ztozyc¢ reklamacje dotyczaca rezerwacji, realizacji ustug hotelowych,
funkcjonowania systemu rezerwacyjnego lub rozliczenia ptatnosci.

Reklamacje mozna sktadaé:
a) pocztg elektroniczng na adres: recepcja@odpocznia.pl;
b) pisemnie na adres: Hotel Odpocznia Resort i Las, ul. Pitka-Mtyn 1, 64-610 Jaracz, Polska.

Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac imie i nazwisko Goscia, dane kontaktowe,
numer rezerwacji lub transakcji, opis problemu oraz oczekiwany sposéb rozwigzania.

Hotel rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki i udziela odpowiedzi w terminie wymaganym
przez obowigzujgce przepisy prawa.



W przypadku reklamacji dotyczgcej technicznego dziatania serwisu Przelewy24 lub samej
ustugi ptatniczej Gos¢ moze réwniez skorzystac z procedury reklamacyjnej operatora
dostepnej na stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacje. Nie wytgcza to uprawnien
Goscia wobec Hotelu.

Nie ogranicza sie prawa Goscia do ztozenia reklamacji wytgcznie z powodu uptywu 14 dni od
stwierdzenia nieprawidtowosci.

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé przystuguje konsumentowi w zakresie i
na zasadach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa.

Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug
zwigzanych z zakwaterowaniem, innych niz do celéw mieszkalnych, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

Brak ustawowego prawa odstgpienia od umowy w powyzszym przypadku nie wytacza
mozliwosci anulowania lub zmiany rezerwacji na zasadach okreslonych w ofercie Hotelu ani
innych uprawnien wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Gosci jest podmiot prowadzacy Hotel, wskazany w § 1
ust. 2 niniejszego Regulaminu.

Dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym do obstugi rezerwacji, zawarcia i
wykonania umowy o $wiadczenie ustug hotelowych, obstugi ptatnosci, rozpatrywania
reklamacji oraz wypetniania obowigzkéw prawnych Hotelu.

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom uczestniczagcym w realizacji rezerwaciji i ptatnosci,
w tym dostawcom systemu rezerwacyjnego i operatorowi ptatnosci, w zakresie niezbednym
do realizacji ich zadan.

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw
prawnych, okreséw przechowywania danych, praw oséb, ktorych dane dotyczg, oraz danych
kontaktowych administratora, dostepne sg w Polityce prywatnosci Hotelu pod adresem: Do
pobrania — Hotel Odpocznia

Hotel zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegblnosci z rozporzadzeniem RODO.

§ 11. Postanowienia kofncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy
dotyczgce ochrony danych osobowych.

Hotel moze zmienié Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku zmian
przepiséw prawa, funkcjonalnosci systemu rezerwacyjnego lub dostepnych metod ptatnosci.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw wynikajacych z uméw zawartych przed wejsciem
zmian w zycie, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa.


https://odpocznia.pl/do-pobrania/
https://odpocznia.pl/do-pobrania/

4. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana na stronie internetowej Hotelu.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 02.11.2026



